LE RECRUTEMENT

Welcome the candidate / Accueillir le candidat
Open your interview with a biographical question / Commencez l’entretien par une question sur son cv
1- Would you like to take a minute to describe your duties / Voulez vous me décrire votre poste actuel
2- What would you change about it / Que souhaitez vous changer sur votre poste


LEADERSHIP COMPETENCIES

Create a roadmap / CREER UNE CARTE ROUTIERE
Etablir une vision stratégique en créant des changements nécessaires afin de garantir une évolution de la compétitivité du business.

1 - Knows the business / Connaître le business
Would you like to describe our business and our (your) position in the market ? / Pouvez vous me décrire notre (votre) position sur le marché ?

What are the current needs of your customers ? Can you provide an example of when and how you have done this ? / Quels sont les besoins de vos clients ? Pouvez vous donner un exemple de comment vous avez répondu à ce besoin ?


2 – Sets Direction / Management
How have you led others toward your personal vision for the future of your functional area of expertise / Comment avez vous influencé les autres sur des décisions ou stratégies de votre expertise ?

Tell me about a time when the goals of the company were in conflict with goal of your personal goals. How did you approach the situation ? What action did you take to address the conflict ? / Donnez moi un exemple lorsque vous n’étiez pas d’accord avec des objectifs ou de la stratégie de la Société. Comment avez-vous approché la situation ? Comment avez vous fait pour gérer le conflit ?


3 – Drive Innovation and Change / Conduire les innovations et les changements.

Describe a time when you were required to embrace a change that wat difficult for you / Décrivez moi une situation qui a particulièrement été difficile pour vous

Tell me about a business issue for which you had an innovative solution ? What was the problem, What was your solution ? What were the keys to a successful implementation ? Parlez moi d’une situation problématique où vous avez trouvé une solution innovante ? Quel était le problème ? Quel était votre solution ? Est ce que ça a eu du succès ?


ENERGIZE THE ORGANIZATION / REGONFLE, REMOTIVE L’ORGANISATION
Que le personnel soit aligné sur la direction du Business, garantir les engagements du Business pour achever des résultats extraordinaire et inspirer leur performance en créant un environnement de travail de haute performance.

4 – Inspires Others / Inspirer les autres
Tell me about a time when you demonstrated the ability to motivate others when they were feeling defeated or pessimistic. What impact did you have on the situation and outcomes ? 

Parlez moi d’une situation où vous avez motivé les autres quand ils sont pessimistes ou vaincu. Quel impact avez vous eu sur la situation et les conséquences ?


5- Promotes Teamwork / Promouvoir l’équipe.

Give me an exemple of when you had to deal with an interpersonal conflict that was affecting the team / Donnez moi un exemple où vous avez eu à gérer un conflit dans votre équipe ou avec quelqu’un d’autre?

What methods do you use to build your network of relationships outside of your immediate team ? Quelle méthode utilisez vous pour construire votre relationnel au delà de votre propre équipe ?


6 – Develops self and others / Se développer et développer les autres.

Which areas of personal comptence have you actively worked to develop over the past year ? / Quelle compétence avez vous travaillé pour le développer ?

Tell me about a time when you gave feedback to another employee about their poor performance. / Donnez moi un exemple quand vous avez du donner un mauvais feedback à votre employé.


EXECUTE EXCEPTIONNALLY / EXECUTE PARFAITEMENT
L’ensemble des priorités pour garantir le zéro défaut et l’exécution, apprendre et adapter continuellement le défi, le changement et les nouvelles expériences.

7 – Manages Execution / Gère l’accomplissement
Describe a time when you changed the original project plan or strategy in order to improve efficiency/effectiveness. / Décrivez moi une situation où vous avez changé les plans d’un projet ou une stratégie pour montrer son efficacité

Tell me about a time when you missed a deadline / Donnez moi un exemple où vous avez manqué la date butoir


8 – Takes initiative / Prend des initiatives
Describe a recent project that you worked on that was met with repeated obstacles and/or opposition . How did you deal with these obstacles ? What was the outcome ? Décrivez un récent projet sur lequel vous avez travaillé qui a rencontré des obstacles répétés et/ou des oppositions. Comment avez vous fait face à ces obstacles ?  Quels étaient les résultats ?


9- Optimizes communication / Optimise la communication
How do you contribute to the open exchange of ideas with others ? What means of communication do you use to share your ideas with others ? / Comment contribuez vous à échanger vos idées avec les autres ? Quel type de communication utilisez vous pour partager vos idées avec les autres ?

Tell me about a time when you shared an opinion that you knew would be met with resistance. What was the outcome ? / Donnez moi un exemple d’une situation où vous avez partagé des opinions en sachant que cela rencontrerait une résistance. Quels étaient les résultats ?


10 – Makes decisions / Prend des décisions 

Give me an example of a potentially unpopular decision you have made. What were the consequences of that decision ? / Donnez moi un exemple d’une décision impopulaire que vous avez pris. Quels étaient les conséquences ?

Tell me about a recent time when you had to come up with alternative solutions to a problem. Describe the problem, What were the results ? / Parlez moi d’une situation où vous avez du trouver une solution alternative à un problème. Décrivez moi le problème. Quels étaient le résultat ?


11 – Technical expertise / Expertise technique
What has been your most technically challenging assignment in the last 6 months ? / Quelle était votre dernière mission que vous aviez relevé en défi les 6 derniers mois ?

Tell me about a recent time when you used technology to improve a work process. / Parlez moi d’une situation où vous avez utilisé une technologie pour améliorer un travail ou un process ?


